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Nombre Asomaclon o Al|anza Asocaacaon de .Usuartos de Mutual sér Galeras -
: Tlpo de Asociacién o Allania .Mumcupal | Mum‘crplol Galeras
Depaﬁémento:.Sucre | | |

Lugar de éelebrécaon de a ééamblea Casa de Ia bultura Centrai Gaieras _

—Penodo de const:tucwn y/o re—estructuracnon Desde 28- 08-2025 Hasta 28 08— |
2027 ‘ - :

La Asoéi‘acién Mutual' SER EPS-S, Se dainicio a la Asamblea de constitucion
y/o re- estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estlpulado en el Decreto
1757 de 1994, S|gwendo el orden del dia -

1. Verfficacioh quorum y toma de asistencia. =~~~ -
2. Instalacion y objetivo de la actividad, _
3. Charla a los asistentes sobre Normatwidad en: sa!ud POSS, SIAU;
"Partlmpacmn Social (Decreto 1?57/94) y Ia unportancla de Ias Alianzas.de |
Usuarios en el S|stema de salud. o
4. Presentamén de los mlembros actuales de la Allanza de Usuanos y'
socializacion’ deL informe: de Gestién.
5. Intervenmén 0 preguntas de los asustentes
6. _Motwacnon alos asmtentes a postularse para hacer parte de la asomacnﬁn
~ oalianza de Usuarios. '_ s
| . Presentacubn de los postulados y elecmén o) ratn" cacnon por parte de Ia’
asambtea generat..
8. Cierre de la asamblea _ ._ - _
9. Capacitacion a la nueva Allanza de Usuanos y conformamon de grupos
de trabajo. . -. '
10. Dsllgenclamlento del Acta de constrtucmn yio re- estructuracson y firma de

- jos elegldos




ACTA DE CONSTITUCION O CODIGODE
RE-ESTRUCTURACION DE MUNICIPIO: 70235

mutualser | ALIANZAS DE USUARIOS ReGIONAL: SUCRE
_ ASOCIACIOEIPNSI'UTUAL SER e cha: 2810872025

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
Se da inicio la asamb!ea municipal de afiliados, donde se da la cordial bjenvemda
a los amstentes prewa verificacion del quérum. Se brinda espacio la
_coordinadora de atencién al usuario para que se dirija a los aS|stentes se
continda dando a conocer e! objetwo-_de Ia_ actlwdad, el cual es, promover Ia
cultura de participacién' social en salud, se cita el marco legal de participacion
social en salud, decreto 1757 de 1994; el cual reglaménta las formas de

participacion en salud, por elio se explica que a través de esta herramienta el

“estado define que todos los actores del sistema conforme las asociaciones o . -

alianzas de usuario para que los afiliados participen en las decisiones que llevan
a mejorar o preservar la calidad de los servicios de- salud ‘Se resalta que la
participacién en salud es un derecho y un deber como afiliados de una EPS, se
aclara que la allanza de usuario es un grupo de afiliado del sistema General de
__ Salud, cuyo objetwo es’ propender por la vigilancia la calidad de los servicios y lo
defensa de Ios derechos de los usuarios cuya estructura organlzatwa se regira
de acuerdo alo deflmdo el proceso de Constitucion y reestructuracmn de la
S|gwente manera: un comité organizador, grupo de trabajo y representantes ante
| los espacios de partlc:lpacwn social municipal; se menciona sus. derechos y
deberes como alianza de usuario, en este orden de ideas se amplla el contexto :
del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, que
consiste en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada cuyo beneﬁmo de aprendizaje o conocimiento adquirido en las
capacutacmnes que se les proporciona de la EPS. '
- Asistente partmpacuon socsal brinda informacién del programa de part;mpacnon ‘
_ somal en salud, el cual cuenta con los 31QU|entes aspectos informacion active
pedagoglca promocion y control sociales, se busca Ia transformac:on y
constitucion del co_nommlento, promover fa interaccion entre participantes y
empoderamiehto dé los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los

asistentes a vincularse al grupo.
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Alencionsintantavuelta -

ACTA DE CONSTITUCION O
RE-ESTRUCTURACION DE
-ALIANZAS DE USUARIOS

Asocmmon MUTUAL SER
‘ EPS

CODIGO DE

'MUNICIPIO: 70235 -
REGIONAL: SUCRE
FECHA: 28/08/2025

Postenormente se bnnda mformac:lén de la EPS resaltando que cuenta con

of icinas Iocales paglna web www mutualser. org, linea permanente de atencnon

al usuario, zona sef, se realiza presentamén de Ios afi liados que se. postutaron

- se brlnda onentamon ala nueva ahanza de usuario, se conforman los grupos de .

"traba;o se dlllgenc:a el acta de conformamon y flrma de Ios elegldos se da por

termmada la reunlén agradec:maento alos partlmpantes

. Las persoh_as-.-q'u_e.-_han _s_..ido-' e__legidas para hacer- parte -de la Alianza de |
Usuarios de la EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y -
-reallzaran su ejercicio “de partlmpaclon de forma voluntana y son Ios_

e

REPRESENTANTES ALOS GRUPOS DE TRABAJO ENLA VIGILANCIA DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD =

/

o S|gu|entes grupos de: trabajo
FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
“Nombre y Apellidos Docume| Correoy Teléfono |  Cargo --'Firma. |
Amada Diaz Navarro 33082067 Diaznavarroamadad2@PRESIDENTE | , .
- S ' |amail.com 3126716511 L M}% |
" Urania Aguas Arrieta 64871230 Aquasurama&@qmall SECRETARIA |y A
|| com32isoser | (fmwc’?ﬁrw
Marlene del - Carmen33082251__M'arienéacosta333@<jmTESORERO_  Whadenedd i'z
Acosta Barragan | al.com 3003202485 | © . - '\%&?2 i

| Espec:ahdad det grupo ) Nombres yape!hdos - *Dbt:ufmenfb_ - Firma
- E.S.E . INMACULADAEIva Carnazo Arrieta 1133083901
..CONCEPCION o

- __ Esther GuadatUPe Luna 'Lép'ez 33082412 3:‘5 y = .,J

Marlene — -C\érmen _-_Ac:os{ta33_[’)82251 Q[gr’ "@fz@g}@t 2
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| f(.\, - | ACTA DE CONSTITUCION O (cODIGODE
__ . I - RE-ESTRU_CTURACION DE . UNIC-IPIO: 70235
| TERERE | Mmmsstieno keaow sucn
o S eps FECHA: 28/08/2025

]7 Especialidad del grupo )Vombr_es jfape!ﬁdcns | Documento |

o _ R Bérragan
IPS MARIA AUXILIADORA: - . S :
o P Luz Mary Baldomjino Gerez - [52138208

Amadis Candelaria Diaz Navarro (33082066 . |

AUDIFARMA ., B Urania Aguas Arriet_a ) 64871230

Aariene .del_ Carmen Acosta330_82251, 401
Barragan. T S

. REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE
- ALTO COSTO Y ENF ERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilanciade 2y -
3 nivel de los servicios de salud) : S ' .

o Fspecfaﬁdad del grupo . | Nombres yapeﬂfdos ) Do'cumento Firma -

" DELEGADOS A LA APERTURA .DE BUZONES DE QUEJAS Y/O
- SUGERENCIAS o

"’N_ombres yapemdos _ Docu_m_ento 'Direécf'-én y Teléfono | Fifma | : )

‘ 'UraniaAguas'Ar'rieté " o 648?1'230. | Bamio Jerusaién

[Amada Diaz Navairo | 33082067 1 Calle 15° #16-62
LT T temesny

- DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

No.mbres yape!ﬁdos’_' ) D_o::uniehtq | Direccién y Téféfono- Firma

- Faisurys DayanaRios | 1121528158 - B/ San Frénqisco '
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"ACTA DE CONSTITUCION O

RE-ESTRUCTURACION DE
ALIANZAS DE USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER |

. EPS

cODIGO DE

REGIONAL: SUCRE
FECHA: 28/08/2025

MUNICIPIO: 70235

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

IPS Y!O E.S.E.

Nombre de Ia IPS y/o INombre yApeﬂi-dosl' D_ireccién 'y : Documén_td -~ Firma

. ESE - - | | Teléfono | - SR
[Ese . InmaculadafElva Carriazo Arrieta] 3003484488 133083907 - elptx pfaﬁgg

~ [Concepcidn A R - : .
: beet : : _ baniasp A .
Amadls: Candeiana 31'261'84279 '33.08__2-066 ‘” " "
- Diaz Navarro ' R Waﬁ

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

| - Nombre yApeH:dos |

: Documento

D:reccién y teléfono

_ Firma-_ '

Uranla Aguas Arrieta

64871230

* Barrio Jerusalén

3219838496

| b

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA :

1

Nombre y ape!hdos

Documento _

| Direccibén y relefon_o _

Firma_

Faisurys Dayana Rlos Aguas

1121528158

Bf.'Sa'n Francisco

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDUR[AS

Nombra y apeﬂ:dos

Documento- -

Direccién y teléfono K

Firma

Amada D_iaz Navarro

33082067

Calle 15% #16-62

3126716511
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Atencidn sin tanta vueita

ACTA DE CONSTITUCION O. CODIGODE
RE-ESTRUCTURACION DE [MUNICIPIO; 70235
ALIANZAS DE USUARIOS - REGIONAL: SUCRE

ASOCIACION MUTUAL SER

EPS T IFECHA; 28/08/2025

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS S

Nombres y Apemdos

:Documento Direccion y teléfono Firma

Luz Mary Baldomino Gerez

52138208 | 3135711524

‘,1227%/;/

' DELEGADOS. PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE _'

OBSERVACIONES -

SEGURIDAD SOCIAL ENSALUD = .
“Nombres y apemdos | Documento | Direccién y teléfono | Firma o
Amada Diaz Navarro 33082067 - Calle15°#16-62 |,
o | - 3126716511 M@g
REVISOR FISCAL ‘
Nombres y' apeﬂidos Documento T Direccion y' : Firma N
S I : - teléfono '
_. Elya C.gma'zc': Arrieta . 33083901 | { .'30{?348{1488 % .y 2

- Se postularon 10 afi Elados Ios cuales fueron ratlficadcs por el resto de la

H

asamblea h

Para mayor constancua se f!rma en Galeras a los: 28 dlas del mes de agosto del

afio 2025

T Se anexa hstado de as:stencua

RAD!CADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUN!C!PAL

@@ 44005436
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA REGIONAL SUCRE :
'CONSTITUCION O RE- ESTRUCTURACION DE
ALIANZAS DE USUARIOS

FECHA: 28 DE AGOSTO DE 2025

REGISTRO DE ASISTENCIA '

NOMBRE Y APELLIDOS

|

DOCUMENTO DE
. IDENTIFICACION
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1 ASISTENCIA OE LA ASAMBLEA DE . MUNICIPIO: GALERA’S
‘ . (@'\ . AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA REGIONAL: SUCRE L
| mutualser SONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE .
S e vt -, ALIANZAS DE USUARIOS o FECHA 28 DE AGOSTO DE 2025 .
# NOMB_RE YAPELL!DOS DOCUMENTODE | BARRIOO |~ FIRMA

IDENTIFICACION | ' SECTOR
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_ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE  MUNICIPIO: GALERAS
f@’ - AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA REGIONAL: SUCRE =

CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE. - -
mutualser =y | IANZAS DE USUARIOS . FECHA: 28 DE AGOSTO DE 2025

# NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIOOG |  FIRMA
| IDENTIFICACION | SECTOR | = .
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